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LA FASE 2
DELLIMPATTO
SOCIALE

di Sara De Carli
ra l'autunno

2016 quando
I'impresa socia-
le Con i Bam-

bini, sogget-
to attuatore del
fondo speri-
mentale per il contrasto della po=
verta educativa minorile, per la
prima volta in Italia inseri nei ban-
di I'obbligo di avere nel partena-
riato un soggetto che seguisse fin
dall'inizio la valutazione d'impatto
del progetto. Alla prima call rispo-
sero 34 soggetti, oggi 1 356 proget-
ti in corso hanno coinvolto 135 enti
di valutazione.
Lavalutazioned'impattoé pit dif-
fusa di quanto si pensi per misura-
re progetti e servizi: meno forse per
le politiche, benché anche sul fron-
te pubblico ci siano non pochi filo-
ni aperti, a cominciare dall'imple-
mentazione dell'Agenda 2030 e dei
Sustainable Developmets Goalsoil
programma Horizon 2030. Le Fon-
dazioni, in particolare quelledi ori-
gine bancaria, la prevedono prati-
camente sempre. L'edizione 2019

del Givingin Italy — laricerca dedi-
cataallafilantropiaaziendale in [ta-
lia realizzata da Dynamo Academy
— rileva che il 75% del campione
ha unattenzione alla misurazione
degli output contro il 53% dell’an-
no prima e quella per gli outcome
ésalita in un anno dal 46 al 59%. La
spinta pil forte la stanno dando le
pratiche di investimento d'impat-
to, con — solo per fare un esempio —
Intesa Sanpaolo che sta connotan-
do condecisionela propriaidentita
come Impact bank.

Cambiare la gestione
«La misurazione dell'impatto si
& diffusa perché permette di disse-

minare irisultati economicie quelli

sociali con un linguaggio comune.

Latoerogatori, c'égia unatendenza

spinta. Il punto adesso & compren-

dere che il valore piti grande della

valutazione d'impatto sta nel cam-

biamento del modello di gestione

all'interno dell'organizzazione», af-

ferma Clodia Vurro, professores-

sadi economia e gestione delle im-

prese dell'Universita degli Studi di

Milano. E un nodo che torna nelle
parole di Carola Carazzone, segre-
taria generale di Assifero: «Non c'é
ancora consapevolezza piena del
perché e del come fare valutazione
d'impatto, spesso si sceglie lavia fa-
cile dell'ex post, mentre il processo
di valutazione & forte quando & un
processo partecipativodiapprendi-
mento continuo», afferma. Per Ca-
razzone, allora «serve unanuovaera
difinanziamenti, vincolatinonaun
progetto o a un output ma a un im-
patto concordato ex ante tra la fon-
dazione e l'organizzazione di Terzo
settore, come veri partner. Si tratta
diun passaggioculturale cherichie-
de uncambiamento dentro le nostre
stesse realta, ma abbiamo un'occa-
sione straordinaria: 46 fondazioni
italiane, insieme ad altre europee,
durante il Covid-19 si sono impe-
gnate per modalita di finanziamen-
to e rendicontazione piti flessibili e
partecipative».

La metanalisi dell’'impatto
Simona Rotondi, responsabile per
le attivita istituzionali dell'impresa
sociale Con i Bambini, racconta di
un «cambio di strategia» in questi
tre anni: «Per gli ultimi bandi, ri-
volti ad aggredire nicchie di pover=
ta educativa minorile, selezionere-
mo un paio di enti che valuteranno
tuttii progetti, per favorire una me-
tavalutazione. Proprio perché uno
degli obiettivi & individuare linee
di tendenza utili per la definizione
delle politiche di contrasto alla po=
verta educativa minorile, ci stiamo
muovendo verso la metanalisi: co-
minceremo dai 249 progetti realiz-

zati sui primi tre bandi, con I'identi-
ficazione dei valutatori entro lafine
del 2020».

Il direttore generale dell’Acri,
Giorgio Righetti, ritiene la valuta-
zione d'impatto «molto utile in ter-
mini di approccio culturale e di au-
tovalutazione per i soggetti non
profit, per capire come migliorarsi.
Meno utile se resta un mero stru-
mento tecnico, in mano a esperti.
Le metricheci sono, masiamo sicu-
richeriescano a misurare elementi
come lacapacitadel Terzosettoredi
creare cittadinanza attiva, parteci-
pazione e pluralismo? Tutto questo
migliora la collettivita, ma dubito
chelosiriesca aquantificare in ter-
mini diimpatto» annota. Efaunari-

flessione amara sul contesto attua-
le: «<Non sono i soldi che fanno lo
sviluppo. Abbiamo una storia lun-
ghissima di interventi falliti perché
ci si & concentrati piti sulle risorse
che sui risultati prodotti e mi pre-
occupa il fatto che il Paese non ab-
bia ben chiaro le priorita su cui in-
vestire». La pensacosi anche Davide
Dal Maso, presidente di Social Va-
lue Italia e partner di Avanzi: «Im-
pattosignificacambiamento, percio
ilverovalore di una cultura della va-
lutazione sta nel fatto che per valu-
tare devi prima decidere qual & il
cambiamento che vuoi realizzare:
senon c'e questa visione strategica,
abbiamo solo una lista di interven-
ti, che possono anche essere utilima
édifficile parlare di valutazione e di
impatto». «Nel micro, un po’ di va-
lutazione fabene semprea tutti, ma
se parliamo di cambiamenti sociali,
serve ladefinizionediobiettivistra-
tegici e una cultura dell'accounta-
bility. Le risorse devono essere im-
piegate in modoefficiente: se faiuna
cosa che non serve, non la devi fa-
re», conclude Dal Maso. ¢
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Valutazione sempre

piu richiesta. Ma cambia il
target: non buoni progetti,
ma enti efficienti

Un'opera di Banksy a Venezia (2019)
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