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C’e una novita nel bando “Ricucire i sogni” promosso dall'impresa sociale “Con i
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Bambini” che merita particolare attenzione. Il bando, dedicato a progetti di
contrasto alla violenza sui minori, raccomanda alle organizzazioni che intendano
partecipare I'adozione di una “Child Safeguarding Policy”, cioé una procedura
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interna che tuteli i minori da rischi di abuso, maltrattamento, e condotte
inappropriate da parte degli stessi operatori che si prenderanno cura di loro.

Credo sia una delle prime volte — se non la prima — che in un bando nazionale in
Italia il tema della Child Safeguarding Policy venga proposto in termini cosi

espliciti. A livello internazionale ormai da una ventina d’anni — anche su iniziativa
della coalizione Keeping Children Safe —, le organizzazioni impegnate per
l'infanzia si sono poste il problema di prevenire condotte inappropriate o violente
da parte dei loro operatori a danno dei minori.

E terribile, ma & capitato e pud capitare che queste avvengano. Ed & essenziale
mettere in atto ogni possibile misura di precauzione e riduzione dei rischi. Gran
parte dei casi di abuso e violenza sui minori, del resto, vedono protagoniste le
persone che i minori conoscono e delle quali si fidano totalmente. Gli abusi
avvengono in famiglia, nel centro sportivo, all’'oratorio, a scuola o all’asilo nido:
luoghi che per definizione dovrebbero essere sempre i piu sicuri.

Allo stesso tempo, I'esperienza dimostra che il rischio pud essere ridotto —
sebbene non azzerato — con una strategia mirata. Considerando ogni fase
dell’attivita, dalla scelta degli operatori alla “messa in sicurezza” degli spazi, dal
rischio burn out alla sensibilizzazione dei bambini beneficiari e dei loro familiari.
Essenziale, soprattutto, la formazione continua per una corretta relazione
educativa, con principi generali e indicazioni semplici, come ad esempio il
divieto di stabilire contatti personali con i minori attraverso chat o via Facebook.

La “Child Safeguarding Policy” non riguarda solo la prevenzione, ma anche la
gestione di situazioni sospette. L'organizzazione che 'adotta fissa una
procedura di raccolta e di gestione delle segnalazioni, da parte dei beneficiari,
dei loro familiari e degli operatori e volontari a ogni livello, impegnandosi a
diffonderla, a non minimizzare i problemi, a incoraggiare e a garantire la dovuta
riservatezza a chi solleva anche solo un dubbio, e a informare periodicamente
sulle segnalazioni ricevute e sul loro esito.

Save the Children é tra le organizzazioni che hanno adottato da tempo, anche in
ltalia, la Child Safeguarding Policy. E un percorso impegnativo, tutt’altro che
formale. Una delle sfide € coinvolgere bambini, bambine e adolescenti, senza

creare allarmismo ma rafforzando la consapevolezza. E grazie alla Child
Safeguarding Policy se siamo riusciti, sul campo, a intercettare tempestivamente
molte situazioni di rischio e ad attivare I'intervento dell’autorita giudiziaria.

E successo, infatti, che il canale di ascolto aperto per raccogliere eventuali
segnalazioni su comportamenti inappropriati degli educatori sia stato utilizzato
dai minori in senso molto pitu ampio, per segnalare altri comportamenti a rischio
vissuti, direttamente o da amici, dentro casa, a scuola, sui social. Anche tanti
casi di cyberbullismo e adescamento on line che i ragazzi, a un certo punto,
hanno ritenuto troppo gravi per essere gestiti solo tra coetanei. E saggiamente
hanno chiesto aiuto.
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L’esperienza di “Con i bambini” sulla poverta educativa in tanti ambiti sta
facendo scuola. Succede nel campo della valutazione sociale cosi come nel mix
innovativo di risorse pubbliche, private e non profit. C’é da augurarsi che faccia
scuola anche sulla Child Safeguarding Policy e che questa regola introdotta nel
bando “Ricucire i Sogni” divenga una prassi in tutti i progetti per i bambini e gli
adolescenti. Cosi come per le scuole e gli asili nido.

Non si azzerera il rischio di abuso, ma certamente lo si potra prevenire e
limitare,

rendendo i minori, le famiglie e gli stessi educatori piu consapevoli e quindi piu
forti.

(Questo post e stato scritto da Raffaela Milano, direttrice programmi Italia-
Europa Save the Children Italia)
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